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* Nostetaan kissa poydalle. Asiat eivat yleensa katoa toivomalla
ja katsomalla toiseen suuntaan.

* Ei tarvitse tehda joka asiasta numeroa, mutta on hyva ottaa
selvaa, onko kiihtyneen puheen, murjottavan ilmeen tai
poisjaamisen taustalla jotain, mika pitaisi kasitella tai ainakin
tarjota mahdollisuus siihen.

* Pitkistyessaan asiat mutkistuu. Usein kannattaisi asiat selvittaa
mahdollisimman nopeasti, kun siihen ei viela liity monia
iIhmisia, monet eivat tieda siita, ei ole syntynyt vastakkaisia
leireja. Parempi kertoa omasta huolestaan varhain kuin liian
myohaan.

* Riittava tie inen kaikille seurakuntalaisille
maahanmuuttajien parissa tehtavasta tyosta ennaltaehkaisee
monia ongelmia. Samalla voi tarjota mahdollisuuden tulla
mukaan tyohon.




Puheeksiottamisen foorumit

* Tarjotaan mahdollisuus keskusteluun
pastorin ja maahanmuuttajatyontekijan
kanssa eri ryhmissa (opiskelijat, vanhukset,
nuoret, pienryhmat, maahanmuuttajat).

* Tarjotaan tietoa.

 Annetaan mahdollisuus esittaa
kysymyksia.

» Keskustellaan median luomista
mielikuvista. Kerrotaan esimerkkeja

tutuista maahanmuuttajista. (Yksityisyys
huomioiden)




Konflikti
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Konfliktilla on osapuolet, aika ja
paikka.

Se voi kehittya pitkan ajan kuluessa
tai joskus leimahtaa nopeastikin.

Jostain tietysta tapahtumasta
|ahtenyt epdluottamus joidenkin 7 SRRt s (ERRG IR
henkildiden valilla voi laajeta % A SR ARRERRTR Ty

epaluottamukseksi koko yhteisossa.
e Asioihin kannattaa puuttua siis
mahdollisimman varhain.




Konfliktiin eteneminen epaluottamuksen
ISaantyessa

‘ Ihmiset menettavat

halunsa ratkoa ongelmia ja

konflikteja
Ihmisten kyky ja rauhanomaisesti. He eivat
motivaatio tydskennell3 enaa pida yhteistd etua
yhteiseksi hyvaks| katoaa. tavoiteltavana, vaan oman

ryhman etu on etusijalla.

Epaluottamus on nakyvaa
ja tunnistettavaa. Ryhmien

‘ valiset jannitteet ovat
Asiat konkretisoituvat, avoimia.

epaluottamuksen syita ja
seurauksia tunnistetaan.

lImapiiriin iimaantuu Muodostuu toisiaan
jotain vaikeaa, joka saa vélttelevia ryhmia.
varomaan.

Risto Harisalo & Ensio Miettinen, Luottamus Pddomien pdaoma,
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100946/Harisalo Miettinen Luottamus paaomien paaoma.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100946/Harisalo_Miettinen_Luottamus_paaomien_paaoma.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Konfliktin
purku
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* Tyoyhteisosovittelussa ei etsita syyllista tai edes totuutta, koska se ei ehka ole mahdollista.

Pyritaan siihen, etta kaikki tulevat kuulluiksi ja paastaan sopimukseen, jolla yhteiseloa voidaan
jatkaa.

Kuulluksi tuleminen voi usein jo ratkaista monta alkavaa konfliktia. Katkeruus ei paase
kertymaan.

* Valimiesmenettely voi olla toimiva ratkaisu.
e Kulttuuritulkki valissa.

* Tunteitaan loukatuksi kokeneet ihmiset puhuvat luotetun, neutraalin ihmisen kanssa.
* Kukaan ei meneta kasvojaan.



Konfliktin
purku

» Kehut julkisesti, moitteet yksityisesti —periaate

* Joskus julkisesti tapahtunut on syyta myos julkisesti puida. (Ei siis kasitella
laajemmin, vaan tapahtumassa mukana olleet tai siita tiedon saaneet saavat
tiedon siita, etta asia kasitellaan, vaikka eivat valttamatta yksityiskohtia.)

e Valittyy viesti, etta yhteisomme ei hyvaksy tallaista kaytosta.
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* Yksiloiden valiset konfliktit pyrkivat laajenemaan
tilannekohtaisesta tapahtumasta ryhmakonflikteiksi
hyvin nopeasti, usein jo samalla hetkella.

* Salin oven takana aanekkaasti tilaisuuden
aikana puhuneita henkil6ita oli pyydetty
olemaan hiljempaa. He kokivat, etta se johtui
rasismista ja kertoivat siita omalle
kieliryhmalleen, vaikka kaikki eivat olleet olleet
tilanteessa mukanakaan. Hetken paasta
menossa oli suomalaiset vastaan me —
keskustelu.

» Konfliktinratkaisun “ammattilaisia” todennakoisesti
loytyy yhteisosta: opettajat, paivakodin
henkilokunta, johtavassa asemassa olevat, pastorit
jne.

* Tyonsa puolesta ryhmia ja niiden konflikteja
selvittelevat henkil6t ovat saaneet koulutusta
erilaisiin menetelmiin, joita voi soveltaa.




Ald hyppaa syvaan paahan. Jos on korjattava epdkohta, sité tulisi |ahestya tarkastellen, ilman ennakko-oletuksia.

Al3 odota ihmisten tietdvian asioita, jos heille ei ole selitetty. Suomalaisen elimanmenon sddnndt ja tavat on syyta
kertoa ja selittaa.

Selita ja ohjaa, jos odotat toimintaan muutosta.

Esimerkki: Joku ulkomaalainen tupakoi kirkon oven edessa. Vahtimestari meni puuttumaan asiaan huiskimalla kaksin
kasin ja hokemalla: “Hus, hus.” Tasta seurasi loukkaantuminen. Miten sen olisi voinut valttaa?
* Ohjaammeko suomalaisia oikealle tupakkapaikalle samalla tavalla?

* Mista kaytos johtui? Mita ennakko-oletuksia taustalla ehka oli?




Maahanmuuttajaryhmien
keskinaiset konfliktit

On hyva huomioida myos, etta monet
maahanmuuttajat tulevat konfliktien repimista
maista. Eri maiden tai maan sisalla eri
vaestoryhmien valilla voi olla menossa konflikteja,
jotka heijastuvat elamaan Suomessakin.

Kotimaassa opitut asenteet ja ryhmajaot
vaikuttavat myos Suomessa.

Rasismia on myds muiden ihmisryhmien valilla
kuin valkoihoisten ja mustien.

Seurakunnan opetuksessa myds tama asia tulisi
ottaa huomioon.

Uudessa tilanteessa ihmisten identiteetti ja asema
joutuvat uudelleenarvioinnin ja -luomisen
kohteeksi. Ryhman sisalla saattaa syntya kateutta,
epaluuloa, juoruja ja kilpailua. Seurakunnan
toimintaperiaatteiden kertominen ja vastuun
jakamisen perusteleminen ehkaisevat tata.




Polarisaatio

Polarisaatio on eri ilmio kuin konflikti, mutta ne voivat liittya toisiinsa.

Polarisaatiossa ei ole selvaa aikaan ja paikkaan liitettavaa tapahtumaa ja
osapuolia, vaan kyseessa on enemman pinnan alla kyteva ilmio.

Polarisaatio, jakautuneisuus perustuu enemman tunteisiin kuin
tosiasioihin.

Jakautuneisuudessa ajatellaan olevan olemassa toisiaan vastaan olevia
ryhmia.

Alun pienista aaripaista kasvaa toisiaan vastaan olevat ryhmat, kun tulee
mahdottomaksi olla keskella, valitsematta puoltaan.



Sillanrakentajat

lisaamassa kuilua

Sensaationhakuinen media yleensa antaa puhetilaa
aariryhmien edustaijille.

Sillanrakentaja haluaa kovasti ymmartaa kumpiakin
aariryhmia ja saada heidat ymmartamaan toisiaan,
mutta samalla vahvistaa heidan
identiteettiajatteluaan ja vahvistaa ajattelua, etta on
olemassa kaksi toisiaan vastassa olevaa ryhmaa.

Kaikki puhe, joka vahvistaa identiteettia, me ja he,
lisaa jakautuneisuutta.

* He aina... He kaikki...Sehan kuuluu heidan
kulttuuriinsa...He ovat kaikki sellaisia...Me
olemme kaikki tallaisia...Me aina...He eivat
koskaan...

Todelliset huolenaiheet ja yhteison toiminnassa
ilmenevat ongelmat eivat tule kasitellyiksi, koska
huomio keskittyy identiteettiin.




Polarisaation purku

* Huomio tulisi kohdentaa todellisiin
huolenaiheisiin ja etsia yhdessa
niihin ratkaisuja.

e Huomion kiinnittaminen
keskiryhmaan, hiljaiseen
enemmistoon on tarkeaa. Heidan
aanensa pitaa tulla kuuluviin, heita

vahvistaa.

* Yhteisen identiteetin rakentaminen
ja vahvistaminen: "me
tamperelaiset”.




Viharikokset

Viharikokset tulisi raportoida poliisille, vaikka
rikollisen kiinnisaaminen olisikin epatodennakdista.
Jos mahdollista, tulisi huolehtia, etta vihamotiivi
kirjataan rikosilmoitukseen.

Rasistinen huutelu, uhkaukset, pahoinpitelyt,
syrjiminen ym. viharikokset aiheuttavat pelkoa ja
johtavat jopa siihen, etta uhri alkaa valttamaan
tiettyja tilanteita, paikkoja.

RIKU tarjoaa tukea kaytannon apua ubhrille. Tarkeaa
myo6s muu tuki.

Olisi hyva neuvoa ennakkoon, miten toimia
jarkevasti uhkaavissa tilanteissa.

e Ainittaminen tai videoiminen ei ole
olennaisinta.

e 112 ja ihmisten lahelle.




Linkkeja ja vinkkej3

e https://www.riku.fi/

e https://www.naapuruussovittelu.fi/
* Hyvaa materiaalia, malli konfliktin selvittelyyn

* Polarisaatio ja maahanmuutto https://youtu.be/QkPVmFZe47|

e https://www.sitra.fi/artikkelit/oikein-kayty-dialogi-purkaa-polarisaatiota/

* Risto Harisalo & Ensi Miettinen, Luottamus: Paaomien paaoma,
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handIe/10024/100946/Harisan Miettinen Luottamus paaomien
paaoma.pdf’sequence=1&isAllowed=y

» Kaikkien kansojen koti s. 213

e Kolumni: Turvapaikanhakija on vihrealle hoivattava reppana, toppaava somali persun lottovoitto —
miksi ndin on? https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/4064ecde-e7d7-4344-bc68-
d465ca55a269?utm medium=Social&utm source=Facebook&ftbclid=IwAR222R-
EsgAWWVMEMioSHIQOHC4vULauYCKznLfuMOOz0wDIleCsh4VN14lw#Echobox=1605775077

Esityksen kuvat Lea Raittilan


https://www.naapuruussovittelu.fi/
https://www.naapuruussovittelu.fi/
https://youtu.be/QkPVmFZe47I
https://www.sitra.fi/artikkelit/oikein-kayty-dialogi-purkaa-polarisaatiota/
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100946/Harisalo_Miettinen_Luottamus_paaomien_paaoma.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/4064ecde-e7d7-4344-bc68-d465ca55a269?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR222R-EsqAWwVmEmioSHIQOHC4vULauYCKznLfuMOOz0wDIeCsh4VN14lw#Echobox=1605775077
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